建華國中校外輔導與心理醫療資源聯絡手冊
教師／家長參考版｜更新日期：民國115年10月（2026年10月）
一、緊急求助與全國性專線
	資源／專線
	電話／時間
	適用情形

	緊急救護／警察
	119／110；緊急時立即撥打
	學生有立即生命危險、嚴重自傷、暴力或需緊急救護。

	衛福部安心專線
	1925；24小時
	情緒危機、心理支持、自殺防治及資源轉介。

	生命線
	1995；一般為24小時服務
	情緒困擾、關係衝突、危機時需要有人協談。

	張老師
	1980；服務時段依官方公告
	生活適應、情緒、人際及家庭困擾。

	保護專線
	113；24小時
	兒少保護、家庭暴力、性侵害等保護需求；有立即危險仍先打110／119。

	家庭教育諮詢專線
	412-8185；手機請加02（02-412-8185）
	親子溝通、親職教養、家庭關係諮詢。



二、新竹市公部門心理支持資源
	單位
	聯絡方式／服務方式
	主要服務／轉介提醒

	新竹市社區心理衛生中心
	03-535-5276；新竹市中央路241號12樓；週一至週五 08:00–12:00、13:00–17:00
	心理諮詢、心理諮商評估、心理健康、自殺防治及資源轉介。一般民眾可依中心公告線上申請；服務次數、資格與流程以最新公告為準。

	新竹市學生輔導諮商中心
	請由新竹市教育處／學校輔導系統查詢最新聯絡方式
	學校可依學生需求與校內程序洽詢專業輔導、個案諮詢及跨專業合作。

	新竹市家庭教育中心
	請查新竹市政府官方網站最新電話及服務時間
	親職教育、親子溝通、家庭關係與家庭教育諮詢。

	新竹市社會福利／兒少保護服務
	可透過113或新竹市政府社會處官方管道洽詢
	兒少保護、家庭支持、脆弱家庭及社會福利資源連結。



三、新竹市心理諮商／心理治療機構
以下名單依新竹市衛生局／社區心理衛生中心公布之115年度資源資訊整理。是否承接國中生、家長同意程序、收費、補助及候診時間，請於預約前直接確認。
	機構名稱
	電話
	預約前建議確認

	寬心自在心理諮商所
	03-542-6695
	是否承接青少年個案、親子／家長諮詢、費用與候診時間。

	蛹之生心理諮商所
	0968-070-620
	是否承接青少年個案及適合的服務方式。

	理心潛能心理諮商所
	0933-357-785
	服務年齡、心理師專長、費用與預約流程。

	觀心心理治療所
	03-567-0642
	是否提供青少年心理治療、家長合作及轉介方式。

	森光聆角心理諮商所
	0932-515-250
	服務年齡、心理師專長及收費。

	光合心理諮商所
	0900-755-940
	是否承接國中生、服務內容與候診時間。

	晴禾心理諮商所
	03-577-0926
	是否承接青少年個案及家長同意規定。

	新竹市生命線心理諮商所
	03-523-4647
	是否提供青少年諮商及可用的補助／費用方案。

	新竹沛智心理治療所
	03-579-9969
	心理治療服務年齡、專長與轉介方式。

	雲起心理治療所
	0978-479-875
	是否承接青少年及服務收費。

	米羅藝術心理諮商所
	03-610-1732
	是否提供適合青少年的表達性／藝術相關服務。

	椿心理諮商所
	0900-643-707
	是否承接青少年個案、費用與候診時間。

	杜華心苑心理諮商所
	03-573-6178
	青少年服務、家長合作及收費。

	心悠然心理成長中心心理治療所
	0911-350-039
	服務年齡、心理治療專長及費用。

	若竹心理諮商所
	03-516-6186
	是否承接青少年個案及預約流程。

	晨境心理治療所
	0922-156-947
	服務年齡、心理治療專長及費用。

	嶼安心理治療所
	0912-773-321
	是否承接青少年、候診時間及收費。



四、精神科／身心科醫療資源
精神科／身心科門診可協助評估持續情緒低落、焦慮、失眠、注意力／行為困擾或其他身心症狀。新竹市衛生局公布115年度精神／身心科院所名單及資源地圖，可能更新，建議由官方名單確認院所、門診時段及兒童青少年門診。
	查詢管道
	用途

	新竹市衛生局「115年度精神／身心科醫院診所一覽表暨服務資源地圖」
	確認最新院所名單、地址、電話及服務資訊。

	新竹市幸福宜居網「精神／心理資源地圖」
	依區域查詢精神科／身心科診所、心理諮商所及相關服務。

	醫院掛號／門診服務
	預約前確認是否有兒童青少年精神科／身心科門診、是否需轉診及家長陪同規定。



五、校內轉介與追蹤建議流程
1. 初步了解：由導師／輔導教師了解學生困擾、功能影響、支持系統與安全風險；避免自行作醫療診斷。
2. 與學生及家長討論：說明轉介目的、可選資源、費用與保密原則；依未成年服務規範辦理同意程序。
3. 選擇資源：一般情緒與家庭困擾可先洽心理諮商或社區心理衛生中心；明顯或持續症狀可安排身心科／精神科評估。
4. 危機優先：如有立即自傷／自殺危險、無法維持安全或嚴重精神症狀，不讓學生獨處，立即啟動校內危機處理並聯繫家長、119／急診；涉及兒少保護則依規定通報113。
5. 後續追蹤：在取得適當同意並遵守個資與保密規範下，確認是否完成聯繫、是否需要校內支持或跨專業合作。
六、官方查詢來源
新竹市衛生局：115年度心理諮商／治療所一覽表及資源地圖：https://dep.hcchb.gov.tw/ch/home.jsp?dataserno=202609010002&id=82&mcustomize=onemessages_view.jsp&mserno=201603140002&parentpath=0%2C40%2C79&t=HcchbOnes&toolsflag=Y
新竹市社區心理衛生中心：一般民眾心理諮商服務：https://shc.hccg.gov.tw/ch/home.jsp?id=19&parentpath=0%2C13
衛福部心理健康司：各縣市社區心理諮商服務一覽表：https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/fp-4558-69568-107.html
我的E政府：心理諮商資源與求助管道：https://www.gov.tw/News_Content_26_826198
新竹市社區心理衛生中心：資源列表（含115年度精神／身心科名單）：https://shc.hccg.gov.tw/ch/home.jsp?id=20&parentpath=0
使用提醒：本手冊為校內工作參考，電話、服務內容、名額及收費可能異動。正式轉介前請以政府／機構官方最新公告或電話確認；不得將手冊取代校內危機處理、法定通報或醫療專業判斷。
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